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CL. 1.

UvOoD
Domovni fad je vydan v souladu s Ob¢anskym zékonikem v platném znéni a zdkonem
O socialnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni.

Domovni fad upravuje zdkladni normy souziti klient(i, jejich prava a povinnosti,
obsahuje zasady pro zajiSténi klidného Zivota v Domové pro seniory Dobétice,
pfispévkové organizaci (déle jen Domov). Je zdvazny pro vSechny klienty, zamé&stnance
a navstévy Domova.

Domov ma registrovany 3 pobytové socialni sluzby: domov pro seniory (dale DPS)
s kapacitou 129 luzek a domov se zvlastnim rezimem (dale DZR) s kapacitou 39 ltzek,
odlehéovaci sluzba s kapacitou 2 1tzek.

CL.2.
UBYTOVANI

Klient se po svém piichodu do Domova ubytuje na pokoji, ktery si dle moZnosti vybral.
Klientovi je doporu¢eno mit pii pfichodu nezbytné vybaveni osobnimi vécmi, o nichZ je
pofizen soupis, ktery je zaloZen do osobniho spisu klienta. Obnovu véci si klient
zajiStuje sam (na Zadost klienta je mu nidpomocen persondl — napt. zajisti nakup véci).
Osobni pradlo, které ma s sebou, je oznaeno osobnim ¢islem, které pfidéluje socialni
pracovnice, taktéZ véci zakoupené ¢&i pfinesené v pribéhu pobytu klienta v Domoveé
(pokud klient nebo jeho rodina neni schopen samostatného oznadeni vé&ci osobni &islem,
pomdha klientovi personal). O cennych osobnich v&cech klienta napf. televize, lednice,
varna konvice, obrazy, porcelan apod. je socidlni pracovnici potizen zdznam (pokud
klient sdéli tyto informace), ktery je zaloZen v osobnim spisu klienta.

Klient ma pravo uZivat pokoj s pfisluSenstvim a ostatni spolené prostory uréené pro
uzivani v8emi klienty dle Smlouvy. Z bezpe€nostnich divodi nema klient pfistup do
technickych prostor Domova, kterymi jsou kuchyng, udrzba, pradelna a sklady.

Pokoje jsou vybaveny dostateénym mnozZstvim nabytku. Po pfedchozi domluvé je lze
dovybavit vlastnimi spotiebici, piipadné¢ mensimi kousky nabytku. VEtsi dovybaveni
nelze zpravidla povolit z diivodu bezproblémového pfistupu do pokoje pro zdravotni
sluzbu, uklid v¢etné¢ myti oken a provadéni pravidelnych revizi a Gdrzby rozvodi el.
energie a komunikaéniho systému. V pfipad$, Ze vlastni vybaveni klienta brani
v poskytovani péfe a pohybu po mistnosti, domlouva si Domov vhodnost odstranéni
prebytetného vybaveni z mistnosti po pfedchozim upozoméni klienta /opatrovnika/
ptip. rodinnych piislusnikd. Klientovi je doporuceno o pofizeni nové véci - nabytku ¢&i
elektro spotiebice nebo jeji likvidaci uv€domit socidlni pracovnici a trvat na Gpravé
svého soupisu. Pokud neni klient schopen dojit k socialni pracovnici do kanceldfe, miZze
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oslovit personal pifimé obsluzné péce (POP), koordinatora patra a ten informaci
socialnim pracovnikim p¥eda.

Pfedani pokoje klientovi provadi socialni pracovnice. Pokoj je piedavan zpét
v plivodnim stavu bez zavad klientem, rodinnym pfisludnikem socidlni pracovnici.
V piipadé zjisténi nedostatkd fesi situaci a npravu nedostatkd vedouci PTU.

Klient obdrzi kli¢ od pokoje vZdy po vzajemné dohodé mezi nim, vedenim Domova a
rodinnymi pfislusniky, s pfihlédnutim k jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Tento
kli¢ je pouze v jednom vyhotoveni tzn., Ze v pfipadé ztraty klice klientem, mu nebude
automaticky vydan nahradni, ale klient zaZ4da Domov o vydani kli¢e nového, vietng
pfekodovani vlozky. Naklady na poiizeni se odviji dle platného aktualniho sazebniku
dodavatelské firmy a klient je uhradi v plné vysi pfedem. U dvoultizkovych pokojii se
zvySuje cena v zavislosti na nutnosti pofizeni poétu kli¢d. Do doby, vyhotoveni klice,
bude klientovi doCasné vyménéna zamkova vlozka s kliGem. Na doasné poskytnutou
vlozku s kli€em se vztahuji obdobna pravidla, jak je uvedeno ve vét& 1., 2. a 3.

Klienti by méli dle svych moZnosti udrZovat na pokoji bé&Zny potddek a odpadky
vyhazovat pouze do odpadkovych kos.

Na pokojich je zakaz pouzivéani tepelnych elektrickych spotiebiéa (el. vafi¢, piimotop
apod.) s vyjimkou varnych konvic s pojistkou (samovypinani) a mikrovlnné trouby.
Dale je ptisny zdkaz manipulace a pouZiti otevieného ohné v celém objektu Domova,
véetn€ koufeni mimo prostory k tomu vyhrazené (kufarny). Klient musi dodrZovat
stanovené protipoZarni a bezpec¢nostni opatfeni. Jakékoliv poruseni tohoto zakazu bude
povazovano za hrubé poruseni Domovniho fadu. Pfipadné $kody na majetku budou
uhrazeny vinikem.

Z diivodu ochrany zdravi klienti a majetku Domova neni dovoleno:

a) na pokojich pfechovavat ziva zvifata,

b) uchovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze,
¢) vyhazovat z oken a balkond odpadky a zbytky jidla,
d) krmit ptactvo z oken a balkénd,

e) uchovavat nebezpetné predméty, chemikalie a véci ohrozujici zdravi, jejichz
manipulaci by mohlo dojit k urazu ¢i poskozeni majetku Domova,

f) zasahovat bez souhlasu Domova do technologii nebo instalaci Domova nebo
provadet v Domové jakékoliv zmény,

g) vnaset, schrafiovat ¢i pouzivat stielné, bodné nebo se¢né zbrang.

10) K vyzdobé& pokoje mliZe klient pouZit vlastni obrazy, sosky, vazi¢ky, textilie apod.

11) Klient si miiZze po pfedchozim pisemném nahlaseni a prokazani t¥idy spotfeby vzit na

pokoj pouze soukromé spotiebice tiidy A nebo A+, které nesmé&ji byt starsi dvou let a
musi byt doloZeny revizni zpravou o zpusobilosti aktudlni dob¢ nastupu. Po dohodé
s Domovem, miZze nasledné revizni zpravy zajistit Domov na naklady klienta.
V piipad¢ nepiedloZeni revizni zpravy nebo neodpovidajicimu stavu a tfidy spotieby
Domov vyzve klienta k odstranéni daného spotiebice. Klient mize se souhlasem a po
projednani s vedouci useku socidlniho poradenstvi pouZivat pouze niZe uvedené vlastni
spotiebice:

- televizni pfijimaé
- CD piehravac / radio
- ledni¢ka do obsahu 60 litril s termostatem
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- varné konev se samovypinanim

- mikrovlnna trouba

- pocitac

Zadost (ptihlaseni/odhlaseni spotiebie) se podava u vedouciho provozné technického
useku, ktery ji musi odsouhlasit. Zadost 1ze podat ustné€ ¢i pisemné (jiZ na piedepsaném
formulafi). V piipad¢, Ze spotiebi¢ nespliiuje podminky vysSe uvedené, Domov tuto
skute¢nost sd¢li klientovi nejpozdéji do deseti dnd od podani Zadosti. V tomto piipadé
neni opravnén klient takovyto spottebi¢ pouzivat. Zéadosti jsou v kopii pfedany ucetni
klientt, ktera zajistuje vyactovani.

V pfipadé, kdy neni, na zdklad¢ hodnoceni schopnosti klient schopen pohybu mimo

prostiedi pokoje bez dopomoci druhé osoby i za pomoci kompenzacnich pomicek, je
tento poplatek soucésti uhrady za ubytovani v rdmci uzaviené Smlouvy.

Za povolené spotiebice uhradi klient ze svych prostfedkli poplatek za umisténi vlastnich
spotiebi¢li. Domov si vyhrazuje pravo na upravu vySe poplatku. V piipadé€, Ze klient
vlastni pocita€ i TV, hradi z t&chto spotiebicli pouze dvé tietiny z celkové astky.

V piipadé, Ze nedojde k ptihlaSeni spotfebi¢e dle vySe zminénych podminek, bude
klient povinen uhradit poplatek od prvniho dne mésice, ve kterém doSlo ke zjisténi
nepiihlaseni spotiebice.

Za povolené spotiebice si kazdy klient zodpovida sam, zaroven plati jejich opravy a
poplatky plynouci ze zakona. Je povinen pii nefunkénosti vlastnich spotiebicl zajistit
jejich likvidaci. Pokud neni schopen zatidit opravu, likvidaci sam, zajisti ji Domov se
souhlasem klienta s tim, Ze naklady budou klientovi vytictovany v plné vysi.

Pfi pouzivani vlastnich vySe uvedenych spotiebicli by nemél klient rusit ani omezovat
spolubydliciho. Pti sledovani televize po 22 hodin€ je klientovi doporuc¢eno pouzit
sluchatka.

Stéhovani klienti v ramci Domova je provadéno na viastni Zadost klienta (pfipadné
opatrovnika) po projednani se socialnim pracovnikem.

Domov miZe po vzijemné dohodé€ s klientem (opatrovnikem), klienta piest¢hovat na
nezbytné nutnou dobu na jiny pokoj (mistnost) z provoznich divodi, napi. havérie,
stavebni upravy, malovani apod.

Domov po dohodé¢ s klientem miZe ve vyjimeénych piipadech (napt. vyrazna zména
zdravotniho stavu, kdy poskytovatel nebude schopen zajistit klientovi na stavajicim
pokoji vzhledem k organizanimu ¢lenéni budovy odpovidajici oSetfovatelskou a
socialni péCi se zajisténim bezpeci a ochrany jeho zdravi a Zivota) prest¢hovat klienta na
jiné obytné patro nebo jiny poko;j.

Domov je po zhodnoceni/ptehodnoceni celkového stavu klienta (pro projevy demence
vyzadujici odborn€¢ zaméfenou péfi) a vidy po dohodé snim je klientem ¢i
opatrovnikem opravnén zahéjit poskytovani sluzby: domov se zvlastnim reZimem.

Pokud si klient pii piichodu do Domova pfinese kompenzaéni pomicku (berle,
¢tyikolové choditko, ¢tyfbodové choditko, nastavec na toaletu, toaletni kieslo apod.), je
mu doporuteno toto nahlasit socidlni pracovnici a koordinatorce patra, kterd o
kompenza¢éni pomtcce vyhotovi zapis. Zapis je uloZen ve sloZce koordinatord patra,
zarovenn je kompenzaéni pomiicka oznacena identifikatory klienta, které si sdm po
dohod¢ s Domovem ur¢i a které budou zaznamenany a uloZeny u koordinatori patra.
V ptipadé, Ze klient ziska kompenzacni pomucku jiz v dobé pobytu v Domové, plati
postup stejny, tzn., je vhodné oznamit tuto skutecnost koordinatorim patra.
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o CL.3.
ODPOVEDNOST ZA SKODY

Klient odpovida za umyslné zptsobenou $kodu a za Skodu z nedbalosti, kterou zpusobil
na majetku Domova, nebo na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zamé&stnanci nebo jinych
osob. Za posouzeni vzniklé $kody zodpovida vedouci PTU. V piipadé odstranéni $kody
externim dodavatelem (oprava, ndkup nového pfedmétu) uhradi klient zplsobenou
Skodu ve vysi faktury (dokladu) od dodavatele. V piipadé odstranéni $kody (opravy)
zameéstnanci udrzby Domova, uhradi klient cenu pouzitého materialu a naklady na pocet
odpracovanych hodin dle platného Sazebniku Domova.

Zavini-li Skodu vice klientd, odpovidaji za ni podle své udasti.

Za umyslné zavinénou Skodu je povazovana i ta, kterou klient zpuisobil nedodrzenim
Domovniho fadu.

Klient je povinen neprodlené nahlasit $kodu ¢&i zdvadu koordindtorim patra,
oSetfujicimu persondlu nebo upozornit na $kodu, ktera by mohla vzniknout, aby byly
veas u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Klient je povinen zdrZet se jakéhokoliv jednani, které bez pravniho diivodu zasahuje do
prav a opravnénych zajmu ostatnich klientd, zamé&stnanci Domova a tfetich osob,
nachazejicich se v prostorach Domova a dal§iho jednani, které je v rozporu s dobrymi
mravy. Sikanézni jednani, slovni & fyzické utoky zejména vi&i dal§im klientim nebo
zaméstnancim Domova, omezovani osobni svobody a prav dal§ich klienti a
zaméstnancl Domova, kradez, poSkozovani a neopravnéné uzivani véci tfetich osob
nebo majetku Domova, opakované nevhodné chovéani, nadmémé poziti alkoholu &i
jinych navykovych latek, ubliZzeni na zdravi t¥etim osobam v prostordch Domova ¢&i
dal$i zdvaZn4 jednani proti pofadku Domova nebo proti ob&anskému souZiti Domova se
povazuje za hrubé poruseni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pé¢e a muze byt
diivodem pro vypovéd’ klientovi ze strany Domova z diivodt uvedenych v &l. VIII. odst.
2 a) a b) Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péée.

CL. 4.
PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

Po dohod¢ s klientem, opatrovnikem piipadné srodinou klienta je mozné piihlaSeni
k trvalému pobytu v Domové. PfihlaSeni k trvalému pobytu zajist'uje socialni pracovnik.

1)

2)

CL.5.

USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI, VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU

Pfi pfichodu nebo v priibéhu pobytu v Domové miZe klient poZadat povéfeného
pracovnika Domova (G¢etni klientl a socialni pracovnice

) o pfevzeti cennych véci, vkladnich knizek ¢&i penézni hotovosti do uschovy Domova.
Povéteny pracovnik stvrdi pfevzeti cennych véci, vkladni knizky a pfevzeti finan¢ni
Castky (hotovosti) pfedanim pi{jmového dokladu. Klient miZe po dohodé s uletni
klientlh penize z hotovosti nebo vkladi vybirat, ukladat nebo s nimi jinak disponovat.
Vydani cennych véci, vkladni knizky potvrdi klient na origindlu protokolu a u penéZni
hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu svym podpisem. Pfi manipulaci
s finan¢nimi prosttedky klientd se GCetni klientd fidi vnitinim pokynem o manipulaci
s finan¢nimi prostfedky klientd.
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Domov neodpovida za véci, depozita a penéZni hotovost, které nepievzal do tischovy
nebo k zabezpedeni.

Osobni véci si klient uklada do uzamykatelné skfin€ ve svém pokoji, nebo do
uzamykatelného no¢niho stolku. V pfipade ztraty kliGe, klient uhradi z vlastnich
prostfedk kli¢ novy.

Vyplatu dichodii provadi povéteny zaméstnanec — u€etni klientli za pfitomnosti svédka
(svédki) z fad zaméstnancti. Neni-li klient schopen podepsat pfevzeti, podepise je
povéfeny zaméstnanec za ucasti klienta, kterému vyplata nalezi. Neni-li klient schopen
prevzit penéZni &astku, ptevezme ji do ischovy Domov. Céstka je pfedana na depozitni
ucet Domova a je vyhotoven ptijmovy pokladni doklad o pievodu do depozit.

Vyplata dichodli po nastupu klienta do Domova je v terminu, ve kterém je diichod
CSSZ doruden, po ptevedeni na hromadny vyplatni seznam 15. den v mésici. Pokud 15.
v mésici pfipadne na sobotu, nedéli nebo statem uzndvany svatek je vyplatnim dnem
nasledujici pracovni den. Domov si vyhrazuje pravo zprovoznich divodi stanovit
v konkrétnim mésici i jiny nez obvykly vyplatni termin.
U klientd, ktefi pobiraji dGchod z Ministerstva vnitra, je vyplata dichodu fizena
poznamkou terminu o vyplaceni na sloZence typu B.

CL.6.
STRAVOVANI

Strava v Domov€ je pfizplsobena svym sloZenim, mnoZstvim i Gpravou véku a
zdravotnimu stavu klienttl a je fizena dietnim systémem Domova.

Jidla se mobilnim klientim podavaji obvykle v jideln€¢, méné pohyblivym klientiim
v jidelnach na patrech, pfipadn€ na pokojich. V domové se zvla$tnim reZimem na
jideln€ na patie, ptipadné na pokoji.

Jidla se podavaji v jideln& obvykle v dobé:
Snidané¢ 7,30 — 9,00
Obéd 12,00-12,30
Veceie 17,30 - 18,00

Hlavni jidelna je oteviena nejdiive ¢tvrt hodiny pfed podavanim jidla.
Jidla se podavaji na jidelnach na patie obvykle:

Snidané¢ 7,30 — 8,30

Obéd 11,30-12,00

Vecete 16,45 —17,40

Jidla se podavaji na pokojich obvykle:
Snidané¢ 7,45 - 8,30
Obéd 11,45-1230
Vecefe 16,45 17,40

Odnéset nadobi a piibory z jidelny do pokoji &i jinam neni dovoleno. RovnéZ neni
dovoleno ponechavat na pokojich zbytky jidel, obzvlast’ jidla podléhajici rychlé zkaze.
Pokud si klient odnasi jidlo z jidelny, nasledné ho nespravné skladuje ¢i nedodrzuje
hygienicka pravidla, Domov neni zodpovédny za pfipadné nasledky.

Na jednotlivych patrech maji klienti k dispozici napoje. Tém, ktefi potfebuji pomoc,
poskytne napoj sluZbu konajici oSetfovatelsky personal.
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5) Snidané je poddvéana véetn€ dietni Upravy. Klienti maji moZnost vétSinou 2x v tydnu
vybrat si obéd ze dvou variant, véetn€ dietni Gpravy, u veefi je moZnost vybéru ze
dvou druhti vZdy v pondé&li, utery, ¢tvrtek a patek vletné dietni Gpravy. Ve stfedu, o
vikendu a ve svétek je k vecefi podavan jeden druh studené vecete, vidy vSak s dietni
upravou (moznost odhlaSeni veceti). Vyjimkou jsou klienti s potfebou individualni
diety, dle posouzeni 1ékafte.

6) Objednavku stravy provadi klient vzdy v patek a sobotu od 14,00 — 15,00 na
jednotlivych pracovnach pecovatelt. Pokud si klient variantu jidla neobjedna v tomto
terminu, bude mu automaticky pfidélena varianta ¢. 1. V ptipad¢, Ze neni klient schopen
dojit na pracovnu pecovatelil, aby ucinil objednavku, navstivi ho na pokoji pracovnik
pfimé obsluzné péce (POP) ¢i pracovnik aktivizaéniho useku a objednavku jidel s nim
sepiSe. Klienti maji moznost si zakoupit zpravidla kazdy patek v 11.45 pfed jidelnou
jidelni listek, ptipadné jim ho na jejich pfani donese zaméstnanec aktivizaéniho useku.
Jidelni listky jsou k nahlédnuti na nasténkach na jednotlivych patrech (pfipadné na
pracovnach pe€ovateltl). Jidelni listek s aktudlnimi jidly je pro klienty k dispozici pied
jidelnou (na nasténce). V pondéli do 11 hodin pfedd objednavky sluZbu konajici
pracovnik pfimé obsluzné péfe vedoucimu stravovaciho tseku. Podet objednavek
minimalntho mnoZstvi u jednoho druhu jidla je 5 porci. Pokud neni pocet porci naplnén,
oslovi pfislusné klienty vedouci oddé€leni s oznamenim, Ze jim bude vydana druha
varianta.

Klient, ktery planuje pobyt mimo Domov a bude Zadat o vraceni ¢asti uhrady za pobyt a
stravu /pteplatek na thradé/ by mél zajistit odhlaseni pobytu a stravy u sluZbu konajici
zdravotni sestry na pfislu$né stanici, koordinatoriim patra, nebo socialnim pracovnicim:

a) odchod Ut — P4 — den piedem do 8.00 hodin rano
b) odchod So, Ne, Po — nejpozdéji v patek do 8.00 hodin rano.

SluZzbu konajici zdravotni sestra zapiSe odhlaseni stravy do knihy odchodd a klient
odhlaseni podepiSe. Zmény v po¢tu klienthi nahldsi sluzbu konajici zdravotni sestra
vedoucimu stravovaciho seku emailem a zapisem do knihy nepfitomnosti a zmén na
stravovacim useku

V pfipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni odhlaSuje stravu sluzbu konajici
zdravotni sestra.

7) Individualni dieta (individualni strava)

Piedepisuje se klientiim pfi riznych potizich pti pfijmu stravy ¢i onemocnéni vyzadujici
individualni piistup ve vybéru potravin i technologické tipravé stravy.

8) Vyjimky ve stravé (ndhrada stravy)

Klienttim, ktefi maji trvaly a nepfekonatelny odpor k uréitému piesné specifikovanému
druhu potravin, je po edukaci vrchni sestrou a individualnim zhodnocenim dana
potravina vyloucena z jidelni¢ku a poskytnuta ndhrada. Tuto skute¢nost ozndmi vrchni
sestra vedouci stravovaciho useku emailem.

Na néhradu stravy nema klient pravni narok.

. CL.7. )
PREPLATKY NA UHRADE

Domov vyuctuje pteplatky na thradé€ pti splnéni nasledujicich podminek:

Strana 7 (celkem 15)



Vyuctovani a vratka pieplatkli za ubytovani, stravu a péci je vZdy provedeno do 15. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice. Zpiisob vyplaceni fesi ucetni individualng s klientem.

V ptipadé pobytu klienta pouze v mésici unoru (tj. od 1. do 28. &i 29. Gnora) je pfi vypoctu
meésicni uhrady za mésic Ginor stanoveno 28 dnii (pfestupny rok 29 dnil).

a) Preplatek na ubytovéni:

Pieplatek za bydleni je stanoven ve vysi 11 % z deniny dle typu pokoje, kde je klient
ubytovan. Jeho vyse je ovlivnéna poétem dni strdvenych mimo Domov za podminek danych
Smlouvou. Vraci se za kazdy den, kdy je klient mimo Domov.

b) Pieplatky na stravovani:

Domov vyuétuje pieplatky na tthrad€ pfi splnéni nasledujicich podminek:
e Klient dodrzi pravidla odhlaSeni stravy dané Domovnim fadem
¢ Rozhodujici €astkou je skutecnd vySe Ghrady za stravovani.

Pfi splnéni vySe uvedeného Domov vrati klientovi vySi ndkladi na potraviny
(potravinovou jednotku) za kazdy den odhlaSeni, pocinaje prvnim dnem
nepfitomnosti. V ptipadé rozdilu uhrady stanovené Sazebnikem a skute¢n¢ uhrazené
castky, jsou nejdfive odecteny rezZijni ndklady a zbytek je potravinova jednotka.

c) Preplatek za pé&i, pée za uhradu: (v ramci fakultativnich sluzeb):

e péce hrazena piijemcem piisp&vku na péci:

ze Sazebniku formulace 1 mésic = 30 dnl s vyjimkou - v pfipadé pobytu

klienta pouze v mésici unoru (tj. od 1. do 28. ¢i 29. unora) je pfi vypoctu

mésiéni vhrady za mésic unor stanoveno 28 dnt (piestupny rok 29 dnii).
Domov se zavazuje vratit klientovi alikvotni ¢ast pfispévku (uréeno jako denni ¢astka na péci
daného mésice), poCinaje prvnim kalenddinim dnem nepiitomnosti klienta. Uznatelné je
pouze necerpani péce zdivodu pobytu mimo Domov — dovolend. Nevztahuje se na
hospitalizaci ve zdravotnickém ¢i jiném lizkovém zafizeni.

CL.8.
OSETROVATELSKA A SOCIALNI PECE

1) Domov zajiStuje klientim zdravotni a poskytuje oSetfovatelskou a socidlni péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potfebu lékafského vySetfeni nebo oSetifeni
1ékafem je doporuceno klientovi nahlasit sluzbu konajici zdravotni sestfe. RovnéZ je mu
doporuceno nahlasit vlastni uraz nebo uraz jiné osoby.

2) Klienti maji prdvo na svobodny vybér oSetiujiciho 1ékafe. Klientim je doporuceno
podrobit se vstupni prohlidce, preventivnim prohlidkam, vySetieni a oSetfeni v dobé
nemoci nebo urazu, dodrZovat léCebny rezim, doporuceni 1ékait a zdravotnich sester a
uzivat pfedepsané 1éky. Pokud odmitnou doporuc¢ené vySetieni nebo osetieni 1ékafem &i
zdravotni sestrou, vzdy toto stvrdi svym podpisem v oSetfovatelské dokumentaci.
Klienti uZivaji 1éky pod dohledem sester, nebo je mohou po dohodé uZivat sami, kdy
toto potvrdi svym podpisem u vrchni sestry. V tomto ptipad¢ klient nese plnou
odpovédnost za spravné uZivani 1ékd a jejich v€asné zajisténi. Pokud klient uziva 1éky,
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3)

které mu nebyly pfedepsané lékafem, je doporudena konzultace s lékafem, popf. se
zdravotni sestrou.

Bez doporuceni lékafe Domov nezajistuje doprovod na vySetfeni v prostiedcich
piepravni zdravotni sluzby (v sanitnim voze).

CL.9.
HYGIENA

Hygiena prostfedi se provadi dle ,,Provozniho fadu zdravotné oSetfovatelského tuseku a
Provozniho fadu ubytovaciho tseku.

Osobni hygiena klientt:

1)

2)

3)

4)

1)
2)

V Domove pecuji klienti dle svych moznosti a schopnosti o osobni hygienu, o ¢istotu
Satstva, pradla a obuvi, o pofadek na pokojich, ve skfinich, no¢nich stolcich. Pofadek
udrzuji ve viech dalSich mistnostech, které pouZivaji véetné aredlu Domova (zahrada,
chodniky apod.).

Osobni pradlo si klienti méni dle potfeby. Sbér pouZzitého osobniho pradla probiha dle
individualnich potfeb. Je nutno, aby klient mél vZdy veskeré pradlo fadné oznadené.
Donasku cistého osobniho pradla provadi oSetfujici personal minimalné 1x tydné,
pradlo se vraci klientovi na pokoj. Klientiim, ktef se nemohou ze zdravotnich divodi o
své osobni pradlo postarat, provadi tuto ¢innost oSetfujici personal.

Pradlo, které neni oznaCené Stitkem (pfijmeni klienta) nebo je nelitelné, nelze
reklamovat. Pokud klient neobdrzi své pradlo z pradelny, uplatni reklamaci v pradelné,
nejdéle viak do 14 dnli. Pokud se ztracena véc nenalezne — nedohleda — lze uplatiiovat
materidlni ndhradu ¢i finanéni od$kodnéni. Finan¢ni od$kodnéni 1ze uskutednit pouze po
predloZeni piislusného paragonu. Zadost o finanéni odskodnéni vytizuje a piijima
pracovnik povéteny feditelem Domova ¢i vedouci Giseku socidlni prace.

Finan¢ni odSkodnéni:

Stari véci % K¢ z hodnoty véci
1 mésic 90%
3 mésice 70%
6 mésicl 50%
12 mésicta 20%
vice neZ 12 mésici 0%

V pfipad¢ zjisténi ohroZeni prostredi a zdravi klienta i ostatnich klientd, miiZe feditel a
vrchni sestra po nedspé$ném jednani s klientem ve vé&ci napravy nafidit vyklizeni a
uklid pokoje véetné osobnich vé&ci na naklady klienta.

CL 10. ]
DOBA KLIDU V DOMOVE

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin.

Bé&hem noc¢niho klidu ma klient pravo nebyt rusen. Vyjimkou je podavani 1ékd, nutna
oSetfovatelska péce a neodkladna 1ékaiska péce.

CL. 11.
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1)
2)

3)

4)

)

2)

3)

4)

1)
2)
3)

4

VYCHAZKY MIMO AREAL DOMOVA

Budova se odemyka rano v 6,00 hodin a zamyka ve€er ve 19,30 hodin.

Klient béZné miZze pobyvat mimo Domov od 6,00 hod. - do 19,30 hodin. O jiném Case
pobytu mimo Domov je doporucovéano informovat sluzbu konajici zdravotni personal,
ktery zajisti odemceni budovy a opétné uzaméeni. Klient ma moznost pouZit zvonek u
vchodu.

Klientovi je vzajmu vlastni bezpecnosti doporuceno ohlasit odchod z Domova na
recepci. Jestlize pfedpoklada, Ze se v pribéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich
jidel, mél by sdélit sluzbu konajici zdravotni sestfe, kam odchazi a pfibliznou dobu
navratu.

Domov se zvlastnim reZimem je uzavien, dvefe jsou opatfeny (zabezpeleny) kodem.
Koéd pro odblokovéni je umistén na viditelném misté na chodb& oddéleni. Pokud je
klient schopen si kod zapamatovat, dvete odblokovat, miize volné opustit oddéleni.
Klientovi v z4jmu své bezpetnosti je doporuCovano o odchodu informovat sluzbu
konajici personal. V ptipadé, Ze projevi klient zajem opustit oddéleni s doprovodem, je
mu dle moznosti doprovod poskytnut.

CL. 12.
POBYT KLIENTA MIMO DOMOYV

Klient miZe pobyvat mimo Domov (navitévy, dovolené). Docasnou nepiitomnost hlsi
klient sluzbu konajici zdravotni sestfe, koordinatorim patra, nebo socidlnim
pracovnicim 2 dny pfedem, pokud lze.

Klient si na dobu pobytu mimo Domov vyzada u sluzbu konajici zdravotni sestry
pfedepsane léky (pokud si je nezajistuje sam), aby nedo$lo k naruSeni 1éEebného
reZimu.

Za pobyt mimo Domov se nepovaZuje pobyt, ktery nebyl pfedem nahldSen nebo se
klient vraci pouze na noc do Domova (a to i v ptipadé, Ze se nedostavil k podani jidla).

Poskytnout ubytovani cizi osobé ve svém pokoji je zakazano.

CL. 13.
NAVSTEVY

Navstévam piichazejicim za klienty je doporuceno ohlésit se na recepci Domova a
zapsat se do knihy navstév, kterd je umisténa naproti recepci.

Vstup na oddéleni DZR je uzamcen a opatien kodem, ktery je umistén na viditelném
misté u dveti na oddé€leni.

Pfi mimofadnych udélostech (epidemiologicka situace, vaZné technické a bezpe¢nostni
diivody apod.) mohou byt navitévy omezeny &i zakazany.

Navstévy by nemély rusit klid a pofadek v Domové, nebo naruSovat rezim klientt. Déti
se po budov& pohybuji pouze v doprovodu rodici, nebo si tuto navstévu vyzvedne
klient v hale Domova. V celém arealu Domova je zakazan volny pohyb pst ¢&i dalsich
Zivych tvort. Psi veetn€ $téfiat maji vstup povolen pouze na voditku a s ndhubkem.
Vyjimkou jsou psi /ptip. dalsi Ziva zvifata/ canisterapie, kterd maji osvéd¢eni.
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5) Pro odkladani obuvi a svrski nejsou v Domové€ vyhrazeny prostory a Domov neruéi za
ztratu odloZenych véci. Vz4jemné navstévy na pokojich klientd jsou bez omezeni za
ptedpokladu, Ze nebudou rusit spolubydliciho, & sousedy.

g”:L. 14. _
KULTURNI ZIVOT V DOMOVE

1) Klienti Domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit Siroké
nabidky dennich aktivit kulturniho a spole¢enského Zivota. Domov zajistuje kulturni a
zajmovou Cinnost klientd prostifednictvim aktivizaénich pracovnikii, pracovnik pfimé
obsluzné péce a vedoucich zaméstnancti dle povahy aktivity ve vhodnych prostorach
Domova. O dennich aktivitach a kulturnich ¢innostech jsou klienti informovani
prostfednictvim pfedem zvefejnéného programu vyvéseného na nasténkach na kazdém
patfe, v prostoru vytahové kabiny a prostiednictvim klicovych pracovniki.
K informovanosti je pouZivan i mistni rozhlas.

2) Soulasti Domova je knihovna, kavama, télocviéna, dilna ruénich praci, keramicka
dilna, zpivani, burza odivani, atd., které mohou klienti vyuzivat podle svych zajmu
zdarma. Pfi vyuzivani spoleénych prostor - jidelna, knihovna, sal, kavarna, zahrada,
t€locvicna, hala, jidelnicky a kuchyriky na patrech nesmi byt klienti omezovani nebo
z nich vyluCovani (pokud neur¢i 1ékaf jinak). Kuchytiky jsou pfistupné po cely den.

3) Klienti maji moZnost si drobnosti denni potfeby (kavu, napoje, zdkusky), které si hradi
sami z vlastnich prostfedki, kupovat v kantyné (automatu).

4) Klienti jsou povinni uzivat prostory a zafizeni Domova fadné a podle jejich ureni.
Zachovavaji zasady obcanského souZiti, respektuji Domovni fad a vytvafeji spole¢né
s vedenim Domova podminky zaru€ujici v§em klientim neru$ené uzivani obytnych a
spole¢enskych prostor, zafizeni Domova i celého arealu.

. CL.15.
POSTOVNI ZASILKY

1) Doporucené postovni zasilky, baliky piejima pro klienty na zaklad¢ souhlasu klienta
povéfeny zaméstnanec Domova (socialni pracovnice ¢i uéetni klienti).
2) Ostatni poStovni zasilky jsou pfedavany béhem dne (na pokojich) poptipadé v jidelng
povéienym zameéstnancem (socidlni pracovnici, aktivizaénim pracovnikem)

CL. 16.
STIZNOSTI

Stiznost je vyjadiena nespokojenost s kvalitou a zpisobem poskytovani sluzeb Domova.

Domov ma zpracovanou vefejnou metodiku pro podavani stiZznosti na sluZzbu nebo
zpisob poskytovani sluzby:

1) Domov ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti
osob (zaméstnancii, klientl, rodinnych pfislusnik(, atd.) na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialni sluzby, a to ve formé& srozumitelné osobam; podle téchto pravidel
Domov postupuje.
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2)

3)

4)

5)

6)

Klienti Domova si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich
sluzeb. Mohou také podavat podnéty, namitky, pfipominky, navrhy, ptipadné sdélit
pochvalu.

Za stiznost je povazovano sdéleni o poruseni zpisobu poskytovanych sluzeb nebo
nedodrzeni poskytované sluzby, kdy klient ofekava provéfeni a odpovéd’. Pro
rozpoznani toho, co je a co neni stiznost, plati zasadni pravidlo: Pokud klient oznadi své
podani jako stiznost, pak jde o stiZnost, bez ohledu na obsah podani.

Opakované stiznosti, které nepfinaseji nova fakta, se nevyfizuji. Anonymni podani
stiznosti je moZné, Domov se jimi zabyva stejné jako stiznostmi, kde je jejich autor
znam. Podnéty a pfipominky klientd se, kromé toho, projednavaji i v b&Zné denni
komunikaci.

Klient mé pravo si st¢Zovat. Ve prospéch klienta ma pravo si stéZovat jeho zastupce
nebo rodinny piislusnik. Podani stiZnosti nesmi byt na Gjmu tomu, kdo ji podal, ani
tomu, v jehoz zdjmu byla podana. StéZovatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a
opravnénych zajmech tim, Ze stiznost podal, a to ani v p¥ipadé, kdy se stiznost ukaze
Jjako nedlvodna.

Domov ma4 ziizeny schranky na stiznosti a dalsi pfipominky klientt, které jsou umistény
na jidelni¢kéch na jednotlivych patrech. V domové se zvlastnim rezimem jsou oznalené
schranky umisténé na chodbé.

Podani stiznosti

Vyfizovanim stiZnosti a vybirdnim schranky na stiZznosti je povéfena vedouci

useku socidlni prace. Vybirani schranky se ucastni vZdy dvé osoby - vedouci tiseku soc.
prace a socialni pracovnik. Schranka je opatfena zamkem, pfi¢emz kli¢e od schranky
mé pouze vedouci Useku sociadlni prace (pfipadné socialni pracovnik) povéfeny
vyzvedavanim podéni ze schranky. V piipadé, Ze ve schrance bylo jakékoli podani,
oznaci se podacim razitkem, ¢islem jednacim, pofadovym ¢&islem stiznosti a zapise do
knihy stiZnosti a podaciho deniku (spisova sluzba). V ptipadé, Ze si ten, kdo si stéZuje,
nepfeje podat stiZznost krukam vedouci socidlni prace (pfipadné socidlnimu
pracovnikovi), mizZe stiznost podat k rukam kteréhokoliv vedouciho pracovnika.
V pfipadg, Ze by hrozil stfet z4jmi (tzn. napf., pokud by stéZovatel podaval stiZznost na
vedouci useku socialni prace, pfipadné pokud by se stiZnost tykala useku socialni
prace), fesi stiznost feditel Domova. V piipadé€, Ze si klient nechce stéZovat pfimo u
povéfen¢ho zaméstnance, nebo pokud klient nechce ¢i neni schopen pisemné stiZnosti,
muiZe v této zalezitosti oslovit kromé jim povéfené osoby jakéhokoliv zaméstnance
Domova a to kdykoliv. Ten je povinen pfedat stiznost Ustné ¢i pisemné povéfenému
zamestnanci (vedouci useku socialni prace, piipadné socidlnimu pracovnikovi nebo
ucetni klientd).

Bc. Katetina Brazdilova

Vedouci useku socialniho poradenstvi
Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem
Mobil: 724 075 456

e-mail: k.brazdilova@dd-dobetice.cz

Katefina Prokiipkova

Ugetni klientti

Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem
Tel: 472 772 902, 472 770 522
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e-mail: k.prokupkova@dd-dobetice.cz

KDY? Pisemné stiznosti se pfijimaji zpravidla denné krukdm vedouci useku
socialni prace (pfipadn¢ socidlnimu pracovnikovi), pfipadné k rukdm
vedouciho pracovnika. Schranky na stiZznosti se vybiraji 1x mé&si¢né.

KDE? - v kancelafi povéfeného zameéstnance (kancelaf vedouci Socialni prace)
- v kancelafi vedoucich pracovniki a dale také v oznagenych
schrankéch umisténych na jidelni¢kach na jednotlivych patrech. V domové
se zvlastnim rezimem jsou oznaéené schranky umistény na chodbé. Tyto
schranky mohou slouzit i pro pfipadné naméty nebo pochvaly. U kazdé

wr. o

schranky je k dispozici také seSit pochval a pfani klientd.

JAK? StiZnost se podava:

- ustné (v ptipad€ ustniho podani, sepiSe stiznost povéfeny zaméstnanec)

- pisemné

- anonymné do schranky

- telefonicky

- prosttednictvim emailu

- jakymkoli vyjadfenim nespokojenosti u klientti, ktefi nejsou schopni verbalni
komunikaci

Evidence stiznosti:

7

8)

eviden¢ni ¢islo jednaci stiZnosti (spisova sluzba)

potadové ¢islo stiZznosti v daném roce

datum podéni stiznosti

forma stiZnosti — stni, pisemna, anonymni, atd.

jméno stéZovatele — (nejde-li 0 anonym)

struény obsah stiZnosti v€etné konkrétnich vyroku stéZzovatele
kdo stiZnost pfijal

kdo byl povéfen vyiizenim stiZnosti

do kdy ma byt stiznost vy¥izena

skute¢na lhita vyfizeni

podpis zamé&stnance, ktery stiZznost k vyfizeni prevzal
vysledek vytizeni stiZnosti (stiznost opravnéna, ¢asteéné opravnéna,
neopodstatnéna)

podpis stéZovatele pti uzavieni stiznosti

VVVVVVVVVVVYY

v

S vysledky projednavéani sezndmi povéfeny zaméstnanec stéZovatele a to nejlépe tstnim
projedndnim a pisemnym vyjadfenim. StéZovatel potvrdi podpisem pievzeti, pfipadné je
vyjadieni zaslano doporu¢enym dopisem do vlastnich rukou stézovatele.

Stiznosti se vyfizuji do 28 dnd od podani. Klient nebo jeho zastupce je pfedem
seznamen s formou odpoveédi a postupem feSeni stiznosti. Zaméstnanec povéfeny
vyfizovanim stiZznosti zjisti a provéii vSechny skuteCnosti a okolnosti pfedmétného
podani. V ptipadé€, ze pro vyfizeni stiznosti je nutné zajistit vice podkladi a ovéfit vice
skute¢nosti, a neni moZné stiznost uzaviit do 28 dnti od podani, vyhrazuje si Domov
pravo na prodlouZeni doby vyfizeni na 60 dnl od podani stiznosti. V ptipadé, Ze si
Domov vyhradi pravo prodlouZeni doby na vyfizeni, informuje o tom neprodlené
pisemné st€Zovatele. Zaméstnanec pouzije dokumentaci, dotazovani a potiebné
materialy ke zji§téni pravdy. V zavéru zaméstnanec rozhodne, zda podana stiznost byla
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opravnéna, CasteCné opravnénd nebo neopravnéna. V ptipad€, Ze se jednd o stiznost
opravnénou, zajisti zaméstnanec pFijeti ndpravnych opatfeni. S vysledky opatfeni
seznami st¢Zovatele a to nejlépe tstnim projednanim a pisemnym vyjadienim.

9) Pokud se jednd o anonymni pfipominku, stiZznost, postupuje Domov pfi evidenci,
vedeni, Setfeni, vytizeni anonymni stiZnosti stejnym zpisobem jako u stiZnosti pisemné
¢i ustni. Klienti ¢i rodinni pfislu$nici se o vysledku anonymni stiznosti dozvi na
nasténkich na jidelni¢kdch na jednotlivych patrech, kde vysledek visi 14 dni od
uzavieni vyfizené anonymni stiZnosti. Za vyvé&Seni vysledku uzaviené anonymni
stiZznosti odpovidé povéfeny zamé&stnanec.

10) Zapis projednané stiZnosti uvadi moZnost odvolani. StiZnosti se hodnoti jako opravnéné,
CasteCn¢ opravnéné nebo neopravnéné. StiZnosti a potiebné dokumenty 3etieni se
eviduji a zakladaji pod pofadovym &islem.

11) Klient ma pravo na odvolani a provéfeni své stiZnosti do 15 dnil v piipadé své
nespokojenosti u nadfizenych nebo nezavislych orgéani:

Magistrit mésta Usti nad Labem
Adresa: Velka Hradebni 8, Usti nad Labem, PSC 400 01
tel: 475271 111
e-mail: podatelna.magistrat@mag-ul.cz

Krajsky ti¥ad Usteckého kraje
Adresa: Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC 400 01
Odbor socialni véci Ing. Petra Latkova
tel.: 475 657 111
e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2 PSC 128 01
tel.: 221 921 111
e-mail: posta@ul.mpsv.cz

éesky helsinsky vybor
Adresa: Stefanikova 21, Praha 5, PSC 150 00,
tel: 602 646 940, 257 221 141
e-mail: info@helcom.cz; podatelna@helcom.cz

Verejny ochrince prav
Adresa: Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, PSC 602 00
tel: 542 542 888 — telefonicka informaéni linka 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Krajska rada seniort Usteckého kraje
www.rscr.cz/krajske-rady/ustecky-kraj/
Sidlo: Dobéticka 10, 400 01 Usti nad Labem
Kontaktni osoba: PaedDr Kvéta Celiova
Telefon: 602 348 478
mail: amaly@seznam.cz

CL. 17.
FAKULTATIVNI SLUZBY ZA UHRADU PRO KLIENTY DOMOVA
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Domov dale nabizi klientim dalsi fakultativni sluzby (viz Sazebnik) po dohod& klienta
s koordinatory patra. Uhrada za fakultativni sluZby je dohodnuta a dle moZnosti vybirana
pfedem. Uhradu vybira ureny zaméstnanec:

),
2)

3)
4)

5)

V Usti nad Labem 20.12.2024

a) vedouci provozné technického useku
— udrzbéiské prace, jizdy autem a jiné.

b) ucetni klientii
- inkontinentni pomticky, doplatky za 1éky, po odsouhlaseni vrchni sestry
- za sluZby rehabilitace bez doporudeni 1ékafe
- za dalsi fakultativni sluzby

c) vedouci aktivizaéniho Gseku - jidelni listky

. _CL.s. ,
ZAVERECNA USTANOVENI

Zarevizi a kontrolu Domovniho fadu odpovida vedouci tiseku socialniho poradenstvi.
Povéteny zaméstnanec Domova (socidlni pracovnice) informuje o zmé&né Domovniho
fadu klienty. Zajisti distribuci na mista zvefejnéni pro klienty.
Tato smérnice ,,Domovni fad* je zavazna pro viechny zaméstnance Domova.
Tato Smé&mice nabyva G¢innosti dnem 1.1.2025 a ru$i Smérnici ¢. 5/2023 Domovni Fad
ze dne 22.11. 2023 v plném rozsahu.
Piiloha €. 1 Seznameni
Rozd¢€lovnik:

e Reditel Domova, Klienti Domova, Vedouci zaméstnanci Domo/va, Archiv

PhDr., Ing. Zden&k atous, PhD., MBA
feditel organizace
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