Poslani sluzby domov pro seniory

1. Nasim poslanim je poskytovat sluzby klientim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost v
dasledku véku a zhorSeného zdravotniho stavu, a potfebuji urcitou pomoc, podporu ¢i plné

zajisténi svych zakladnich potieb v bezpecném a piijemném prostiedi.

2. Podporovat klienta, pokud to lze, v rozvoji jeho socidlnich kontaktt.

3. Poskytovat klientim osetfovatelskou a socialni péci tak, aby byla zaméfena na jejich
individudlni potteby (socidlni, psychické, biologické a duchovni) a zajistit jim podporu,
kterd umozni zachovat co nejdéle jejich sobéstacnost a tim zabranit jejich socidlnimu

vylouceni.

4. Respektovat svobodnou viili klientli ve vybéru aktivit, ale také je co nejvice k aktivizacnim

¢innostem motivovat.

Cilova skupina

Dle ustanoveni § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, sluzba:
domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu véku a zhorSeného zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby

» nasi cilovou skupinu tvoii mladsi seniofi od 60 - 80 let v€ku a starsi seniofi nad 80

let, kteti potfebuji dopomoc v béznych dennich ¢innostech. Jde o klienty, jejichz

diagnoza a stav jim neumoziuje prozivat zbytek Zivota doma, ani s pomoci rodiny

¢i ambulantnich socialnich sluzeb, véetné klientt imobilnich.

Cile

Nasim cilem je snaha o:

1. Zajisténi socialni a oSetiovatelské péce dle individualnich potieb klienti.

2. Zachovani, pfipadné dalsi rozvoj ziskanych socidlnich a spolecenskych navykt a
dovednosti.

3. Rozvoj spoluprace s klienty, jejich rodinami, pféateli a blizkymi osobami klientt.

4. Vytvareni aktivizacnich program, které podporuji pamét’, pozornost, jazykové schopnosti
a dale techniky podporujici prostorovou orientaci a jemnou motoriku.

5. UdrZeni stavajiciho dobrého standardu prostiedi a vybaveni v prostorach domova pro
seniory.



6. Zapojovani do novych ptistupti péce o klienty sluzeb a byt soucasti projektti zvySujicich
kvalitu Domova.

Principy

1. Respektovani potieb klientii
VSichni zaméstnanci Domova respektuji zékladni lidska prava nasSich klientd, ochranu

osobni svobody, soukromi, osobni tidaje a jejich dalsi potteby.

2. Respekt a ochrana prav
Uvédomujeme si, ze diskrétnost je dilezitym prvkem pfi jednani a zachdzeni s naSimi
klienty. Diskrétnost zachovavame pfi ziskavani informaci poskytnutych nasimi klienty.

Soucasti je pro nds princip:

- mlcenlivosti — se svéfenymi osobnimi informacemi zachdzime jako s diivérnymi

- informovaného rozhodovani — pfed dualezitymi rozhodnutimi klienta v oblasti
poskytovanych sluzeb se snazime poskytnout klientovi co nejvice informaci.

V néekterych ptipadech nabizime také svd doporuceni, koneéné rozhodnuti vSak
vzdy zé&visi na klientovi,

- nestrannosti - Vsechny nase klienty posuzujeme nestranné a rovnopravne,

- ochrany prav — chranime klienty pfed predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému
by mohlo dojit v disledku poskytované sluzby na zaklad¢ vnitinich pravidel, kterda mame
vytvofena. Usilujeme o vytvafeni podminek, v nichz klienti sluzby mohou sva prava
naplnovat,

- individudlniho pfistupu — sluzby jsou nastaveny jednotlivym klientim s vyuZzitim

individualnich pland,

- samostatnosti a sobé&stacnosti — snazime se co nejdéle udrzet nezdvislost a samostatnost

klienta. Pfi praci vychazime z individudlnich plant,

- komplexnosti — zohlednujeme celkovou situaci klienta sluzby pii feSeni jeho dil¢ich

problémt formou tymové spoluprace,

- flexibility — sluzba se pruzné prizptisobuje potfebam klienta.

3. Partnerstvi
Do realizace poskytovani a hodnoceni sluzby chceme zapojit nejen klienty a
poskytovatele, ale i dalsi osoby vné sluzby.

4. Radny pribéh socialni sluzby



Méme pisemné zpracovany metodické pokyny, vnitini pravidla — smérnice, pracovni
postupy, které =zaruCuji fadny prubéh poskytovani socidlni sluzby, podle kterych
postupujeme.

5. Odbornost

Mame vzdélany a kvalifikovany personal, ktery si neustdle dopliluje poznatky

v odbornych kurzech a seminatich, za ucelem zkvalitnovani poskytované péce.

Sluzbu neposkytujeme osobam, které nepotiebuji pravidelnou pomoc pti zvladani béznych

ukont péce o vlastni osobu (mobilita, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, péce
o zdravi). Pfesto 1 tyto Zadosti mohou byt na pfani z4jemct uloZzeny v evidenci zajemcii.

Domov neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zad4, a to s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socidlnich sluzeb. A to zejména pokud:

>
>
>

Zajemce pozaduje sluzby, na které nemame registraci.
Zajemce nespada do cilové skupiny.
Zajemcem je osoba se smyslovym postizenim (vyjma osob se zbytky zraku a

sluchu), kterd vyzaduje specialni a odbornou péci a specialni vybaveni.

Domov nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou z4jemce
zada.

Zdravotni stav zajemce, ktery Zadd o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti socialni sluzby (vyZaduje-li jeho stav specidlni zdravotni péci, napft.

nasogastricka sonda). Tyto zdravotni stavy blize specifikuje provadéci predpis.

Zajemce ma infekéni ¢i obdobné onemocnéni vyZzadujici bariérové opatieni.

Zajemci, ktery zada o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena v dob¢ kratsi 6.
meésict pred touto Zadosti smlouva o poskytnuti socidlni sluzby z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakladni sluZzby poskytované Domovem

* ubytovani - jednolizkové, dvoultizkové pokoje (kapacita 129 lizek) s bezbariérovou

koupelnou a WC, vcetné tklidu a prani pradla

» celodenni stravovani s moznosti vybéru jidel, které je fizeno nutri¢nim standardem a
dietnim systémem Domova

» socialni a oSetfovatelska péce



» zakladni socidlni poradenstvi
» aktivizace, zajmové ¢innosti, spoleCensko-kulturni zivot

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti: ubytovani vcetné prani lozniho a osobniho pradla,

zehleni, uklidu, poskytnuti celodenni stravy vgetng stravy dietni a diabetické a dalSich uprav
(nutriéni standard), pomoc pifi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pii

osobni hygieng a poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostredim, socialng terapeutické ¢innosti, aktivizagni ¢innosti, pomoc pyi

uplatiovani prav, opravngnych zajmg a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a zakladni socialni
poradenstvi.



