Piiloha ¢. 1 ke smérnici ¢. 4/2017
PRAVA KLIENTU

Sluzby domov pro seniory
(dale DPS)

,,Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a

svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezruSitelné*
z Listiny zakladnich prév a svobod.

Ochrana prav je respektovani =zakladni lidskych prav, jejich naroki,
vyplyvajicich z obecné zdvaznych norem a pravidel obCanského souziti. Zakladni
lidsk& prava a svobody se zaru€uji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, narodnosti,
barvy pleti, jazyka, viry, naboZenstvi, socidlni postaveni, vysi pifijmu, Groven
vzdé€lani, politického piesvédceni, mentalniho zdravi, zdravotniho stavu.

Klienti zbaveni ¢i omezeni ve zpusobilosti k pravnim tkoniim maji stejna zakladni
prava a svobody jako lidé plné zpusobili. Klienta omezeného nebo zbaveného
zpusobilosti k pravnim Ukoniim zastupuje opatrovnik pouze v cinnostech,
vyjmenovanych v soudnim usneseni.

Pravo klienta na vlastni rozhodovani, uplatiiovani vlastni vile

Kazdy klient DPS je svobodny obéan ve vSech smérech svého konani. Jediné co jej muze
omezit, jsou zakony. Kazdy klient DPS ma pravo realizovat své potieby, tuzby a pfani.

Pravo klienta na ukonceni poskytovani sluzby socialni péce

Klient mé pravo kdykoli se rozhodnout ukoncit sviij pobyt v DPS. Pokud neni klient zbaven
zpusobilosti k pravnim ukonim a jeho zdravotni stav umoziuje ukonceni pobytu na jeho
zadost, je pobyt ukoncen 1 v pfipad€ nesouhlasu rodinnych ptislusnika a blizkych. Domov ma
zpracovana zavazna pravidla pro vazné minény nesouhlas s poskytovanim registrovanych
socidlnich sluzeb. Tato metodika je zdvazna pro vSechny zamé&stnance.

Pravo klienta na primérené riziko

Klient DPS ma pravo si vybrat zptisob svého Zivota, je zachovavana jeho jedinecnost dle jeho
fyzickych 1 duSevnich mozZnosti, a to i za cenu urcitého rizika. Je v§ak nutné, aby byl o tomto
riziku informovan.

Pravo klienta na ochranu osobnich udaju

Kazdy klient DPS ma pravo na ochranu osobnich udaji a ochranu pied jejich zneuzitim.
Veskera dokumentace klienta je zabezpecena proti neopravnénému nahliZzeni a zneuziti tieti
osobou.

Strana 1 (celkem 3)



Pravo klienta na ochranu soukromi a nedotknutelnost osoby
Klient DPS ma pravo na ochranu svého soukromi a personal je povinen toto pIné respektovat.
Personal rovnéz haji klientovo pravo na respektovani studu.

Pravo Kklienta na individualni utvareni denniho programu, rozhodovani o

sobé
Kazdy klient DPS ma pravo na utvafeni svého vlastniho denniho programu. Klienti maji
stanoveny zakladni principy rezimu dne, dané chodem a provozem Domova.

Pravo klienta na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou a pravo udastnit se

spolecenského Zivota

Klient DPS ma moznost sejit se s navstévou kromé¢ svého pokoje, na patie, v dalSich
vyClenénych prostorach pro nerusené setkani (kulturni mistnost, jidelna, posezeni na chodb¢).
Klientim jsou nabizeny kulturni i spoleenské akce mimo Domov, kam je jim v ptipadé
potieby zajistén i doprovod zaméstnanci Domova.

Pravo klienta na zachovani lidské dustojnosti, osobni cti, dobré povésti a

ochranu jména

Klient DPS ma pravo na zachovani a ochranu své osobni diistojnosti a to i Vv situaci zavislosti
na péci jiné osoby. Klient DPS ma pravo na respektovani osobni cti, na respektovani vlastni
historie Zivota a prozitkli, na respektovani dobré povésti, ma pravo vyzadovat ochranu svého
Jména.

Pravo klienta na podani stiZnosti, pfipominky na poskytované sluzby

Kazdy klient DPS, rodina ¢i blizci si mohou stézovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialnich sluzeb, aniz by byli jakymkoli zplisobem ohroZeni. Mohou také podéavat podnéty,
namitky, pfipominky, navrhy, ptipadné sdélit pochvalu. Stiznost miiZze byt podana pisemnou

cv v

popsany v Domovnim fadu a v dalSich wvnitfnich pfedpisech. Zaroven je vypracovana
zkracena verze pro Klienty DPS, se kterou jsou vSichni seznameni a je volné k nahlédnuti na
nasténkach na kazdém poschodi.

Pravo klienta na kvalifikovanou oSeti‘ovatelskou péci

Osetrovatelska péce klienta DPS je zajisténa celodenné nasim kvalifikovanym zdravotnim
personalem. Zdravotni persondl spliiuje odbornou zpisobilost k vykonu nelékatského
povolani bez odborného dohledu v souladu se zakonnymi pozadavky. Do Domova dochézi
prakticky Iékar 1 x tydné, diabetolog 1 x za 3 mésice, psychiatr 1 x mési¢né. Ostatni zdravotni
péCe je realizovana prostfednictvim lékafskych zafizeni a odbornych Iékait. V nutnych
ptipadech vola personél pohotovostni sluzbu, rychlou zachrannou sluzbu. Kazdy klient DPS
ma pravo na vyber svého osetiujiciho 1€kare.

Pravo klienta na svobodu pohybu

Kazdy klient DPS ma zarucenou svobodu pohybu. Klient mize vyuzivat vS§echny prostory
zafizeni jemu urcené. Domov pro seniory Dob¢étice, ptispévkova organizace, je bezbariérovy
objekt.

Klient bézn¢ mize pobyvat mimo Domov od 6,00 hod. - do 21,30 hodin. O jiném ¢ase pobytu
mimo DPS je doporucovano informovat sluzbu konajici zdravotni personal (sestru), ktery
zajisti odemknuti budovy a opétné uzamceni.
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Budova se odemyka rano v 6,00 hodin a zamyka vecer ve 20,00 hodin. Od 20,00 do 21,30
odemyka vratny.
Pozd¢jsi ptichod je nutné ohlésit pfedem sluzbu konajici zdravotni sestfe na stanici.

Pravo klienta na ochranu lidskvch prav a svobod

Klient ma pravo si vybrat zptisob svého zivota, je zachovana autonomie — jedineénost dle jeho
fyzickych i dusevnich moznosti, a to i za cenu ur€itého rizika. Je v§ak nutné, aby byl o tomto
riziku informovan a pfizptisobil mu prostredi.
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