A

D OMOV TELEFON: 472772902 BANKOVNI SPOJENI: 3783800277 / 0100
v FAX: 472778 878 ICO: 44555407
D OBE"CE e-mail: info@dd-dobetice.cz www. dd-dobetice.cz

Domov pro seniory Dobétice, piispévkova organizace

Sramkova 38/A ; Usti nad Labem, PSC 400 11

Smérnice ¢. 9/2016

Standardy kvality socialni sluzby
Domov pro seniory

Standard ¢. 1
Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Obsah:

CL. 1- Uvod

CL. 2- Poslani

CL. 3- Cile Domova

CL. 4 - Principy

CL. 5 - Cilova skupina

CL. 6 - Rozvojové cile

CL. 7- Zavére¢na ustanoveni

Ucinnost: 1. 6. 2016

Zpracoval: Eva Svobodova DiS, manazerka zdravotné oSetfovatelského tiseku

Schvalil:  Ing. Holinkova Ivana, feditelka
Pocet stran: 6
Pocet ptiloh:1

Strana 1 (celkem 6)


mailto:info@dd-dobetice.cz

CL. 1.
UvVoD

Tento standard je vydan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
V platném znéni a v souladu s jeho provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném
znéni.

Poskytovatel Domov pro seniory Dobétice, prispévkova organizace /dale jen Domov/
ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socidlni
sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zékladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a
individudlné uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly
uplatiiovat vlastni vili pii feSeni své neptijemné socidlni situace.

Poskytovatel ma pisemné zpracovdny pracovni postupy zaru€ujici fadny pribch
poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje.

Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pted predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni
sluzby.

Domov pro seniory Dobétice, je prispévkovou organizaci ziizenou Statutarnim
méstem Usti nad Labem.

CL;.’
POSLANI

Poslani Domova pro poskytovanou sluzbu
Domov pro seniory

Nasim poslanim je poskytovat sluzby klientim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost
v disledku v€ku a zhorSeného zdravotniho stavu, a potfebuji urcitou pomoc, podporu
¢1 plné zajisténi svych zakladnich potieb v bezpe¢ném a piijemném prostiedi.

Podporovat klienta, pokud to Ize, v rozvoji jeho socialnich kontaktu.

Poskytovat klientim oSetfovatelskou a socialni péci tak, aby byla zaméfena na jejich
individualni potieby /socialni, psychické, biologické a duchovni/ a zajistit jim
podporu, kterd umozni zachovat co nejdéle jejich sobéstanost a tim zabranit jejich

socialnimu vylouceni.

Respektujeme svobodnou viili klientll ve vybéru aktivit, v jejich rozhodnuti, ale také
je co nejvice motivujeme.k aktivizaénim ¢innostem.
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- CL.3.
CILE DOMOVA

Cile Domova pro poskytovanou sluzbu
Domov pro seniory

Snazime se:

[

. Zajistit socialni a osetfovatelskou péci dle individualnich potieb klientt.

2. Podporovat klienty v prozivani samostatného Zzivota a udrzovani sobéstacnosti,
rozvijet a respektovat citovy zivot klientl a umoziiovat jim navazovat pratelské
mezilidské vztahy.

3. Snizovat nasledky neptiznivé situace klientl, pro kterou nas vyhledali.

4. Podporovat pravo klientli podilet se na planovani a pribéhu socidlni sluzby a
vyjadfovat své potieby, pfani a stiznosti.

5. Vytvatet a zlepSovat podminky pro aktivni prozivani volného cCasu klient formou
jejich ucasti na aktivitdch podporujicich orientaci, pohyb apod.

6. Rozvijet spolupraci s klienty, jejich rodinami a blizkymi osobami.

7. Zapojovat se do novych pfistupti péce o klienty sluzeb a byt soucasti projekti
zvySujicich kvalitu Domova.

Stanovené cile socialnich sluzeb jsou rozpracovany do podoby dlouhodobych a kratkodobych
cilt, které jsou pravideln€ aktualizovany a vyhodnocovany v rdmci Domova (minimalné 1x
ro¢né) podle vnitinich piedpistt Domova.

CL. 4.
PRINCIPY

Principy Domova pro poskytovanou sluzbu
Domov pro seniory

1. Respektovani potieb klienti
Vsichni zaméstnanci Domova respektuji zakladni lidskd prava naSich klientd,
ochranu osobni svobody, soukromi, osobni tidaje a jejich dalsi potteby.

2. Respekt a ochrana prav
Uvédomujeme si, Ze diskrétnost je dilezitym prvkem pii jedndni a zachdzeni
s nasimi Klienty. Diskrétnost zachovavame pii ziskavani informaci poskytnutych
nasimi klienty.

Soucasti je pro nas princip:
mlcenlivosti — se svéfenymi osobnimi informacemi zachazime jako s divérnymi
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informovaného rozhodovani — pted dulezitymi rozhodnutimi klienta v oblasti
poskytovanych sluzeb se snazime poskytnout Klientovi co nejvice informaci.

V nékterych piipadech nabizime také sva doporuceni, konecné rozhodnuti vSak
vzdy zavisi na klientovi.

nestrannosti - Vsechny nase klienty posuzujeme nestranné a rovnopravng,

ochrany prav — chranime klienty ptred piedsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit v disledku poskytované sluzby na zakladé vnitinich
pravidel, ktera mame vytvofena. Usilujeme o vytvareni podminek, v nichz klienti
sluzby mohou sva prava napliovat,

individudlniho pfistupu — sluzby jsou nastaveny jednotlivym klientim S vyuzitim
individualnich plant,

samostatnosti a sobésta¢nosti — snazime se co nejdéle udrzet nezavislost a
samostatnost klienta. Pti praci vychazime z individualnich pland,

komplexnosti — zohlediiujeme celkovou situaci klienta sluzby pii feSeni jeho
dil¢ich problémt formou tymové spoluprace,

flexibility — sluzba se pruzné pfizpusobuje potiebam klienta,

3. Partnerstvi
Do realizace poskytovani a hodnoceni sluzby chceme zapojit nejen klienty a
poskytovatele, ale 1 dalSi osoby vné sluzby.

4. Radny pribéh socialni sluzby
Mame pisemné zpracovany metodické pokyny, vnitini pravidla — smérnice,
pracovni postupy, které zarucuji fadny pribéh poskytovani socialni sluzby, podle
kterych postupujeme.

5. Odbornost
Maéme vzdélany a kvalifikovany persondl, ktery si neustéle doplituje poznatky
v odbornych kurzech a seminafich, za ucelem zkvalitiiovani poskytované péce.

) CjL. 5,
CILOVA SKUPINA

Sluzba: Domov pro seniory
1. Dle ustanoveni § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni se
vV Domové poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost

zejména z divodu veéku a zhorSené¢ho zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
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» nasi cilovou skupinu tvoii mladsi seniofi od 60 - 80 let véku a starsi seniofi nad 80
let, ktefi potiebuji dopomoc v béZznych dennich ¢innostech. Jde o Kklienty, jejichz
diagnoza a stav jim neumoznuje prozivat zbytek Zivota doma, ani s pomoci rodiny
¢1 ambulantnimi socialnimi sluzbami, véetné klientd imobilnich.

2. Vsouladu s § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni a v souladu s vyhlaskou ¢.
505/2006 Sh., v platném znéni, mize Domov odmitnout uzavfit se zajemcem smlouvu
o poskytovani socialnich sluzeb, pokud:

a) Domov neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada a to s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb. A to zejména
pokud:

Zajemce pozaduje sluzby, na které nemame registraci.

Zajemce nespada do cilové skupiny.

Zajemcem je osoba se smyslovym postiZzenim, kterd vyZzaduje specialni a odbornou
péci a specialni vybaveni (vyjma osob se zbytky zraku a sluchu).

YV V

b) Domov nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce
zada.

C) Zdravotni stav zajemce, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti socialni sluzby (vyzaduje-li jeho stav specialni zdravotni péci, napf.
nasogastricka sonda). Tyto zdravotni stavy bliZe specifikuje provadéci piedpis.

» Zajemce ma infek¢ni ¢i obdobné onemocnéni vyzadujici bariérové opatieni.

d) Zajemci, ktery Zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dob¢ kratsi 6
meésici pred touto Zzadosti smlouva o poskytnuti socidlni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Sluzbu neposkytujeme osobam, které nepotiebuji pravidelnou pomoc pii zvladani béznych
ukont pé€e o vlastni osobu (mobilita, stravovani, oblékani a obouvani, té€lesna hygiena,

péce o zdravi). Pfesto i tyto Zadosti mohou byt na ptani zdjemcti uloZeny v evidenci z4jemci.

CL. 6.
ROZVOJOVE CILE

1. do roku 2020:

» snizeni poctu klientd s nizkou mirou podpory (respektive bez prispévku na péci)
a umérn¢ tomu dle potieby navySeni poctu zaméstnanci,

> udrzeni a recertifikace nutri¢niho stravovani,

» zajisténi kvalitni péce s individualnim pfistupem - prohlubovani znalosti
Vv oblasti Bazalni stimulace a postupné zavadéni do péce o klienty,

» zajisténi sluzeb a vybudovani tymu dobrovolniki,
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» zajisténi dostatecného materidlniho a pfistrojového vybaveni Domova pro
poskytovani kvalitnich sluzeb klientiim,

» zajisténi odbornych supervizi,

» vybudovani multidisciplinarniho tymu vcetné zastupcu Kklientd a jejich
rodinnych ptislusnikd,

» vzdelavani a ziskdvani novych poznatkl v oblasti paliativni péce.

2. doroku 2030:

» rozsifena prace dobrovolnikd,
» priprava na zavedeni paliativni a hospicové péce do praxe,
» aktivni spolutcast rodinnych piislusnikii a osob blizkych na poskytovani

péce o klienty.

CL.7.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Za revizi a kontrolu dodrzovani smérnice je zodpovédnd manazerka zdravotné
oSetfovatelského tseku, vedouci domova pro seniory — kvalitaf.

2. Tato smérnice je zdvaznd pro vSechny zaméstnance Domova.

3. Tato smérnice nabyva u¢innosti dne 1. 6. 2016 a rusi smérnici ¢. 4/2016 ze dne
26. 2. 2016 v plném rozsahu.

4. Piilohy:
Piiloha ¢. 1 Seznameni zaméstnancu se smérnici

5. Rozdélovnik
Rad obdrzi
e Reditelka Domova
e Vedouci zaméstnanci Domova
e Archiv Domova

V Usti nad Labem dne 31.5.2016

Ing. Holinkové Ivana
feditelka Domova pro seniory Dobétice,
piispévkoveé organizace
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